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Cette enquéte vise a évaluer la perception par les salariés de 1’impact de la crise
financi¢re actuelle sur leur entreprise. La crise a-t-elle modifi¢ les comportements des
salariés ? Et si oui, de quelle maniere ? Y a t-il des comportements attentistes ou bien au
contraire une volonté de trouver des solutions nouvelles ? Cette enquéte a pour objectif de
repérer les principaux leviers et freins au changement que la crise a amplifiés. Et ce, en vue de
nourrir une réflexion sur la place de la fonction RH dans la gestion du changement ainsi que
sur un management « anti crise ».

Un court questionnaire de 19 questions en trois parties (Impacts de la crise —
Conséquences de la crise sur le management — Les actions de sortie de crise envisagées) ont
¢été adressées par I’ANVIE (www.anvie.fr) et le magazine Liaisons Sociales (www.wk-rh.fr) a
7500 personnes. Le taux de retour a été de 7 %, soit 522 questionnaires remplis.




Eléments de synthese

77 % des salariés estiment que leur entreprise est trés concernée par la crise.

70 % pensent que les dirigeants gérent mal la crise.

66 % des entreprises n’ont pas engagé de réflexions anti-crise.

Accroissement du stress avec la crise pour 41 %

Pour 48 %, les « chefs » sont davantage stressés.

96 % attendent des actions de communication et d’explication de la crise par la RH.

Pour 58 %, la crise est une occasion de repenser la stratégie et de revoir les modes de
fonctionnement.

55 % pensent que leur entreprise n’est pas capable de trouver des solutions innovantes a la
crise.

Les dirigeants pensent plus en termes de risque commercial que financier. 75 % ne voient pas
I’intérét de proposer des incitations a ceux qui proposent des solutions innovantes.

Les cadres ont peur pour leur emploi (40 %) et craignent une augmentation des contrdles (50
%).

Les agents de maitrise et les employés sont les plus demandeurs d’information. Les agents de
maitrise (30 %) pensent que la solidarité est un moyen de gestion de la crise.

Les Rh et la production sont ceux qui recherchent plus de solutions innovantes.
Les RH craignent une perte d’emploi plus que les autres fonctions.

Seules les fonctions RH et Commercial pensent que ’entreprise peut trouver des solutions
innovantes.

L’informatique, le commercial, la gestion administration et la production souhaitent plus de
controles comme solutions a la crise.
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I — Echantillon

522 personnes ont répondu au questionnaire. 29 sont employés, 27 agents de maitrise,
269 cadres, 140 cadres supérieurs, 57 dirigeants. Les entreprises des répondants se
répartissent de la maniére suivante :
- 77 % sont des entreprises non cotées;
- 80 % sont des grandes entreprises.

Le tableau 1 donne la répartition des entreprises consultées par secteur d’activité.

Secteur d’activité TPE | PE | ME | GE | GG | Total général
Administration 5 9 15
Agriculture / Agroalimentaire 3 2 7 113 25
Automobile 1 5129 35
Autre 4109 9 113 35
Banque / assurance 1 4 | 49 54
Batiment / travaux public 2 8 11
Commerce / Distribution / Négoce 1 212 (10| 17 32
Energie, chimie et industrie pharmaceutique 1| 2 5] 32 40
Etudes et conseil 6 |11 7 |13 ] 7 44
Industrie 5 11318 36
Informatique / Télécoms 1 7 3 ] 21 32
Métallurgie / Mécanique /Electronique / Electricité 7 |10 | 16 33
Santé 2 7 4 14
Service 6 5110 | 17 | 27 65
Tourisme / Hotellerie / Loisirs 1|2 4 8 15
Transports / Logistique 1| 2 5 ] 28 36
Total général 20 |28 | 56 (119 (299 522

Légende — TPE : trés petite entreprise ; PE : petite entreprise ; ME : moyenne entreprise ; GE :
grande entreprise ; GG : grand groupe

Les personnes qui ont répondu sont majoritairement de la région Ile de France (54 %) comme
le montre le tableau suivant.



Localisation Effectif %
Alsace 14 3%
Agquitaine 12 2%
Auvergne 9 2%
Basse-Normandie 2 0%
lBourgogne 7 1%
Bretagne 12 2%
Centre 14 3%
Champagne — Ardennes 2 0%
Corse 4 1%
Haute-Normandie 9 2%
Franche Comte 5 1%
lle de France 281 54%
Languedoc - Roussillan 9 2%
Limaousin 3 1%
Lorraine 9 2%
Midi — Pyrénees 7 1%
Mord - Pas-de-Calais 21 4%
Pays de la Loire 19 4%
Picardie 7 1%
Poitou-Charentes B 2%
Provence-&lpes-Cote d"Azur 23 4%
Rhine-Alpes 45 9%
Total 522 100%

Les personnes qui ont répondu sont majoritairement des cadres (51%) et des cadres supérieurs
(26%) comme le montre la répartition suivante.

Statut effectif %
Employé 29 5.56%
Agent de maitrise 27 5 17%
Cadre 269 51.,63%
Cadre supérieur 140 26,82%
Dirigeant 57 10.92%
Total h22

Les fonctions qui sont les plus présentes sont la fonction RH (43 %) et la fonction
Gestion/Administration (21%)

Fonctions %

Production 9%
Commercial 6%
RH 43%
Informatique 3%
Logistique 2%
R&D 2%
gestion Adm 21%
Autres 15%




IT — Analyse des questions

1. Votre entreprise est-elle directement ou indirectement touchée par la crise

financiére ?

77 % de salariés estiment
que leur entreprise est
concernée par la crise. Ce
qui reléve une trés forte
proportion de salariés
estimant que leur
entreprise est au coceur de
la crise actuelle.

2. Quelles sont les principales conséquences de la crise sur votre entreprise ?

Les deux principales
conséquences de la crise sont
de nature commerciale (moins
de commande et d’activité) et
un manque de visibilité sur
I’évolution des marchés pour
les 2/3 des  personnes
interrogées. Les  difficultés
financiéres souvent mises sur le
devant de la scéne ne sont
cittes que par 24 9% des
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personnes interrogées. En revanche, les conséquences en termes d’emploi (gel des
recrutements et licenciement) sont mentionnées par 43 % des interrogés.

3. Pensez-vous que les dirigeants gerent bien I’impact de la crise sur votre entreprise ?

70 % des salariés considérent que
leurs dirigeants ne gerent pas bien la

crise actuelle. Seulement 26

%

accordent un crédit quant a ’action
de leurs dirigeants pour gérer la crise

Oui, tout a fait
4%




4. Quelles sont les décisions importantes qui ont été prises en réponse a la crise ?

Dans 90 % des

60%

entreprises interrogées,
des  décisions de

50% -+

. . 40%
gestion de la crise ont

été prises. L’action la | %

plus répandue dans 51 | 2%

% des entreprises | 10% :. -:
concerne le 0%

T

#o

déploiement d’un plan Arréter des
projets en

d’économie. Les cours
projets en cours ne

Ne pas Déployer un
démarrer des plan
projets prévus d’économies

Avoirune
réflexion
stratégique
« anti-crise »

Aucune
décision
spécifique n'a
été prise

sont arrétés que dans 15 % des cas et seulement 25 % des entreprises ont décidé de ne pas
lancer des projets décidés auparavant. 37 % des entreprises ont engagé une réflexion
stratégique anticrise contre 2/3 qui ne 1’ont pas fait.

5. Avez-vous I’impression que vos collegues et collaborateurs sont davantage stressés,
prennent moins d’initiatives, s’impliquent davantage ou continuent de travailler comme

avant ?

Une des conséquences de la [ .,
crise est I’accroissement du | as«

stress pour 41 % des | 4%
personnes interrogées. La | *°*
crise ne provoque pas de ‘;’:; ’
hausse d’implication des | on,
salariés, 91 %  des
interrogés déclarent ne pas
avoir I’impression que leurs
collégues s’impliquent
davantage. La crise
n’annihile pas les initiatives

car 83 % des interrogés affirment que leurs collaborateurs prennent toujours autant

d’initiatives.

6. Avez-vous constaté une centralisation plus forte des décisions ?

La crise a entrainé dans 44 % des
entreprises interrogées une
centralisation plus forte des
décisions signifiant une reprise en
main de la part des directions au
détriment de 1’autonomie. Pour 36
% cela n’a rien changé, A noter le
fait que 20 % ne se prononce pas
par  difficult¢  d’apprécier la
question sur le terrain.





































































