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Cette enqu�te vise � �valuer la perception par les salari�s de l�impact de la crise 
financi�re actuelle sur leur entreprise. La crise a-t-elle modifi� les comportements des 
salari�s ? Et si oui, de quelle mani�re ? Y a t-il des comportements attentistes ou bien au 
contraire une volont� de trouver des solutions nouvelles ? Cette enqu�te a pour objectif de 
rep�rer les principaux leviers et freins au changement que la crise a amplifi�s. Et ce, en vue de 
nourrir une r�flexion sur la place de la fonction RH dans la gestion du changement ainsi que 
sur un management � anti crise �.

Un court questionnaire de 19 questions en trois parties (Impacts de la crise �
Cons�quences de la crise sur le management � Les actions de sortie de crise envisag�es) ont 
�t� adress�es par l�ANVIE (www.anvie.fr) et le magazine Liaisons Sociales (www.wk-rh.fr) � 
7500 personnes. Le taux de retour a �t� de 7 %, soit 522 questionnaires remplis.
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Eléments de synthèse

77 % des salari�s estiment que leur entreprise est tr�s concern�e par la crise.

70 % pensent que les dirigeants g�rent mal la crise.

66 % des entreprises n�ont pas engag� de r�flexions anti-crise.

Accroissement du stress avec la crise pour 41 %

Pour 48 %, les � chefs � sont davantage stress�s.

96 % attendent des actions de communication et d�explication de la crise par la RH.

Pour 58 %, la crise est une occasion de repenser la strat�gie et de revoir les modes de 
fonctionnement.

55 % pensent que leur entreprise n�est pas capable de trouver des solutions innovantes � la 
crise.

Les dirigeants pensent plus en termes de risque commercial que financier. 75 % ne voient pas 
l�int�r�t de proposer des incitations � ceux qui proposent des solutions innovantes.

Les cadres ont peur pour leur emploi (40 %) et craignent une augmentation des contr�les (50 
%).

Les agents de ma�trise et les employ�s sont les plus demandeurs d�information. Les agents de 
ma�trise (30 %) pensent que la solidarit� est un moyen de gestion de la crise.

Les Rh et la production sont ceux qui recherchent plus de solutions innovantes.

Les RH craignent une perte d�emploi plus que les autres fonctions.

Seules les fonctions RH et Commercial pensent que l�entreprise peut trouver des solutions 
innovantes.

L�informatique, le commercial, la gestion administration et la production souhaitent plus de 
contr�les comme solutions � la crise.
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I � �chantillon

522 personnes ont r�pondu au questionnaire. 29 sont employ�s, 27 agents de ma�trise, 
269 cadres, 140 cadres sup�rieurs, 57 dirigeants. Les entreprises des r�pondants se 
r�partissent de la mani�re suivante : 

- 77 % sont des entreprises non cot�es;
- 80 % sont des grandes entreprises.

Le tableau 1 donne la r�partition des entreprises consult�es par secteur d�activit�.

Secteur d�activit� TPE PE ME GE GG Total g�n�ral
Administration 1 5 9 15
Agriculture / Agroalimentaire 3 2 7 13 25
Automobile 1 5 29 35
Autre 4 9 9 13 35
Banque / assurance 1 4 49 54
B�timent / travaux public 1 2 8 11
Commerce / Distribution / N�goce 1 2 2 10 17 32
Energie, chimie et industrie pharmaceutique 1 2 5 32 40
Etudes et conseil 6 11 7 13 7 44
Industrie 5 13 18 36
Informatique / T�l�coms 1 7 3 21 32
M�tallurgie / M�canique /Electronique / Electricit� 7 10 16 33
Sant� 1 2 7 4 14
Service 6 5 10 17 27 65
Tourisme / H�tellerie / Loisirs 1 2 4 8 15
Transports / Logistique 1 2 5 28 36
Total g�n�ral 20 28 56 119 299 522

L�gende � TPE : tr�s petite entreprise ; PE : petite entreprise ; ME : moyenne entreprise ; GE : 
grande entreprise ; GG : grand groupe

Les personnes qui ont r�pondu sont majoritairement de la r�gion Ile de France (54 %) comme 
le montre le tableau suivant.
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Les personnes qui ont répondu sont majoritairement des cadres (51%) et des cadres supérieurs 
(26%) comme le montre la répartition suivante.

Les fonctions qui sont les plus présentes sont la fonction RH (43 %) et la fonction 
Gestion/Administration (21%)

Fonctions %
Production 9%
Commercial 6%
RH 43%
Informatique 3%
Logistique 2%
R&D 2%
gestion Adm 21%
Autres 15%
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II � Analyse des questions

1. Votre entreprise est-elle directement ou indirectement touch�e par la crise 
financi�re ?  

2. Quelles sont les principales cons�quences de la crise sur votre entreprise ?

Les deux principales 
cons�quences de la crise sont 
de nature commerciale (moins 
de commande et d�activit�) et 
un manque de visibilit� sur 
l��volution des march�s pour 
les 2/3 des personnes 
interrog�es. Les difficult�s 
financi�res souvent mises sur le 
devant de la sc�ne ne sont 
cit�es que par 24 % des 
personnes interrog�es. En revanche, les cons�quences en termes d�emploi (gel des 
recrutements et licenciement) sont mentionn�es par 43 % des interrog�s. 

3. Pensez-vous que les dirigeants g�rent bien l�impact de la crise sur votre entreprise ?

70 % des salari�s consid�rent que 
leurs dirigeants ne g�rent pas bien la 
crise actuelle. Seulement 26 % 
accordent un cr�dit quant � l�action 
de leurs dirigeants pour g�rer la crise

77 % de salari�s estiment 
que leur entreprise est 
concern�e par la crise. Ce 
qui rel�ve une tr�s forte 
proportion de salari�s 
estimant que leur 
entreprise est au c�ur de 
la crise actuelle.
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4. Quelles sont les d�cisions importantes qui ont �t� prises en r�ponse � la crise ? 

Dans 90 % des 
entreprises interrog�es, 
des d�cisions de 
gestion de la crise ont 
�t� prises. L�action la 
plus r�pandue dans 51 
% des entreprises 
concerne le 
d�ploiement d�un plan 
d��conomie. Les 
projets en cours ne 
sont arr�t�s que dans 15 % des cas et seulement 25 % des entreprises ont d�cid� de ne pas 
lancer des projets d�cid�s auparavant. 37 % des entreprises ont engag� une r�flexion 
strat�gique anticrise contre 2/3 qui ne l�ont pas fait.

5. Avez-vous l�impression que vos coll�gues et collaborateurs sont davantage stress�s, 
prennent moins d�initiatives, s�impliquent davantage ou continuent de travailler comme 
avant ?

Une des cons�quences de la 
crise est l�accroissement du 
stress pour 41 % des 
personnes interrog�es. La 
crise ne provoque pas de 
hausse d�implication des 
salari�s, 91 % des 
interrog�s d�clarent ne pas 
avoir l�impression que leurs
coll�gues s�impliquent 
davantage. La crise 
n�annihile pas les initiatives 
car 83 % des interrog�s affirment que leurs collaborateurs prennent toujours autant 
d�initiatives.

6. Avez-vous constat� une centralisation plus forte des d�cisions ?

La crise a entra�n� dans 44 % des 
entreprises interrog�es une 
centralisation plus forte des 
d�cisions signifiant une reprise en 
main de la part des directions au 
d�triment de l�autonomie. Pour 36 
% cela n�a rien chang�, A noter le 
fait que 20 % ne se prononce pas 
par difficult� d�appr�cier la 
question sur le terrain.














































