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ce & un environnement mouvant, les entreprises sont contraintes -
de multiplier les projets et de déployer de nouveaux dispositifs de
pilotage. La remise des trophées Essec du changement 2070 est

une occasion de partager Jes expériences en la matidre,

groupes du CAC 40 montrent que
les projets représenteraient envi--
ron 15 % de l'activité contre 85 %. -

pour le fonctionnement en mode

pérenne (& partir des effectifs em-.

ployés). Les chefs d'entreprise ont
le sentiment que les changements

ne vont pas assez vite et qu'il

faudrait déployer davantage de
projets. - : '

Les études Gartner Group et

Standish Group révélent depuis

quelques années la difficulté des”
projets A réaliser leurs objectifs
nitiaux. Un projet sur deux réa~

AVID AUTISS!

Tous les discours managé-
Tigux mentionnent que lentre-

- entreprenante, adaptable, etc. La
traduction opérationnelle de ces
enjeux passe par le déploiement
- de projets de transformation.
Le projet soppose au fonction-
nement régulier et pérenne de
Yentreprise. 11 est limité dans le
temps. Il a des objectifs, un bud-
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prise doit étre agile, innovante, -

get, un planning et des équipes
dédiées; 11 existe de nombreuses

jet construites autour des grands
standards mondiaux tels que PMI
(Project Management Interna-
tional) et Prince2. Y a-t-il trop ou
pas assez de projets pour réaliser
les changements? 1l existe peu de
chiffres mais les quelques estima-

tions obtenues dans des grands -
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méthodologies de gestion de pro- -

lise ses objectifs initiaux. Standish
Group avait méme avancé le chif-
~ fre de 20 % de projets qui se fai-

et les objectifs initiauz. 80 % des
projets. seraient en conséquence
défaillants. Ce qui, au regard des
investissements, mérite que des
solutions soient envisagées. L'ana-
lyse des facteurs déchec montre
une survalorisation des objec-
tifs initiaux et une faible prise en

compte des mécanismes humains:

de participation et d’adhésion.
De ce dernier constat est née une

technique communément appelée

conduite du changement.
- Lorsdesgrosprojetsinformatiques

dans les années 1990, la conduite.

du changement est devenue une

pratique gestionnaire visant i ce
que les bénéficiaires adhérent aux -

projets qui les concernent. De plus
en plus utilisée pour tout type de

projet, la conduite du changement

savére &tré un investissement ren-
-table. Elle représente 5 % 4 7 % du

- montant des projets mais augmen-
te leur probabilité de réussite d'en-~

- viron 50 % en termes de délais, En

mobilisant les diagnostics socio- -

organisationnels, la communica-

tion, la formation et Faccompagne-

.ment des managers, la conduite du

‘changement vise quatre objectifs ;-
*- linformation, la compréhension, -

saient en respectant le planning

ladhésion et la participation des - -

bénéficiaires. Méme sl existe de . -
nombreuses méthodologies en
conduite du changement, cest un
outi] de gestion, que chaque entre- -
prise doit se construire 4 sa main

en fonetion de son environnement .

et deses enjeux. @ ..




